Podmienky poskytnutia sluzieb
pristupu do pocitacovej siete K-lan
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Elektronicka komunikacna siet’ (d’alej len ,,siet™) je funkEne prepojena sustava
prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoziuja prenos signalov po
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami,
vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov,
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu,
v ktorom sa pouZzivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov bez ohl'adu na druh prenasanych informacii.

Siet’ K-lan siet’ je siet, ktora sa iplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluZzieb, ktoré podporujui prenos signalov medzi
koncovymi bodmi siete, vylu€ne len pre ¢élenov ob¢ianskeho zdruzZenia Siet’ K-lan!
Poskytovatel’ je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb. Poskytovatel’ podl'a tejto Zmluvy je podnikom podla
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Ucastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
pripojenia do pocitacovej siete K-lan.

Telekomunikac¢né zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami.
Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast’, ktoré
umoziuje komunikovat’ pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo
kozmickym radiokomunikaciam.

Koncové zariadenie je telekomunikac¢né zariadenie alebo jeho prislusna cast’, ktoré
umoznuje komunikaciu a je urcené na pripojenie na koncové body sieti.

Webové sidlo je informa¢né miesto Poskytovatel’a zriadené v sieti internet, ktoré je
dostupné po zadani adresy za¢inajucej spravidla na "www". Adresu webového sidla
zverejiiuje Poskytovatel’ ako jeden zo zékladnych kontaktnych tidajov. Na webovom
sidle zverejiiuje Poskytovatel’ informacie o produktoch a sluzbach, urc¢ené Vylucne
¢lenom obcianskeho zdruzenia. Prava a zaviazky poskytovatel’a

Obcianske zdruzenie Siet’ K-lan (d’alej len poskytovatel’) poskytne sluzbu pristupu do
pocitacovej siete K-lan, ako aj doplnkové sluzby na zéklade spravne vyplnenej a
uzivatelom podpisanej ziadosti, prijatej (akceptovanej) poskytovatel'om (na zaklade
zmluvy). Poskytovatel je opravneny overit’ si osobné identifikacné udaje o
uzivatelovi, zhromazd’ovat’ ich a spracovavat’ pre svoje potreby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel’ ma pravo ziadosti nevyhoviet' v pripade nedostupnosti signalu na
ziadanom mieste alebo v pripade, ze vybudovanie pripojky by vyziadalo neprimerané
naklady na strane poskytovatela. V uvedenom pripade ziadatel’ a poskytovatel’ sa
moézu dohodnit’ o rozdelenie vynaloZenych nakladov.

Poskytovatel’ je povinny odstranit’ poruchy vplyvajuce na prevadzkovanie a
poskytovanie sluzby, ktoré vznikli na strane poskytovatel’a.

Poskytovatel’ neruci za aktudlnost’, pravdivost’, zakonnost’, ako aj za sulad s
moralnymi principmi akychkol'vek udajov, pochadzajucich zo siete Internet, pokial’
tieto idaje nezverejnil priamo poskytovatel’.

Poskytovatel’ ma pravo zamedzit’ Sireniu udajov, ktoré by uzivatel $iril v rozpore s
tymito podmienkami, alebo ktoré by mohli inak narusit’ bezpecnost’ a stabilitu
pocitacovej siete K-lan.



14. Poskytovatel’ neposkytuje ziadne zaruky za bezpecnost’ a poskodenie obsahu

prenasanych udajov resp. elektronickych suborov a pod. a nenesie zodpovednost’ za
Skodu sposobent uzivatel'ovi vzniknuté zneuzitim pristupového mena a hesla.

15. Poskytovatel je povinny viest' a archivovat’ zdznamy o vyuzivani sluzby.
16. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok poskytnutia sluzieb pristupu

do pocitacovej siete K-lan.

Prava a zavazky uzivatel’a

1.

Uzivatel’ ma pravo pouzivat’ sluzbu pristupu do pocitacovej siete K-lan v
pozadovanom rozsahu tak, ako to uviedol v ziadosti akceptovanej zo strany
poskytovatel'a. Pocas celej doby poskytovania sluzieb mé uzivatel’ bezplatny pristup
do siete Internet.

Uzivatel’ zodpoveda za pravdivost’ a spravnost’ idajov vyplnenych v ziadosti a v
pripade ich zmeny sa zavizuje o tejto skutocnosti informovat’ poskytovatel’a pisomnou
formou, alebo e-mailom.

Uzivatel’ zodpoveda za utajenie MAC adresy pred zneuzitim, a za vSetky pripadné
Skody vzniknuté s jej prezradenim, alebo svojvol'nym poskytnutim tretej strane. Pri
podozreni z prezradenia MAC adresy je povinny neodkladne poziadat’ poskytovatel'a
o zmenu MAC. Pri zisteni zamernej zameny bude uZivatel’ sankciovany fyzickym
odpojenim bez nahrady skody! (podl'a Prevadzkového poriadku, bod 8.)

Uzivatel’ nesmie vyuzivat’ sluzbu Internet k obt’azovaniu tretich stran, najma
opakovanym rozosielanim nevyziadanych tidajov, imyselnym narusovanim
bezpec¢nostnych pravidiel siete internet a pod.

Uzivatel’ je povinny pri pouzivani sluzby Internet dodrziavat’ zdkony a pravne
predpisy Slovenskej republiky ako aj tieto Podmienky poskytnutia sluzieb pristupu do
pocitacovej siete K-lan. Nesmie porusovat’ zdkonom chranené prava a zdujmy
poskytovatel'a a tretich osob.

Uzivatel’ zodpoveda za technické a programové vybavenie svojej pracovnej stanice
(uzivatel'ské PC).

Tarifa - Platobné podmienky

1.

Clenovia Ob¢ianskeho zdruZenia Siet’ K-lan platia ¢lensky prispevok v zmysle
Stanov. Clenskym prispevkom sa spolupodiel’ajii na prevadzkovych nakladoch OZ
Siet’ K-lan.

Uhradu ¢lenského prispevku &lenovia realizujii podla ¢asového harmonogramu.
Vsetky sumy v tarifach sa riadia konverznym kurzom: 1 € = 30,1260 SKK.

Kvalita, rychlost’ a Giroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

1.

2.

Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost’, asovil dostupnost’, a ostatné parametre je
Poskytovatel’ povinny zabezpeCovat’ a dodrziavat’ na Rozhrani. Poskytovatel’
nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapric¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu,
alebo nastavenim Koncového zariadenia.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani za data, prenasané
prostrednictvom siete Poskytovatel'a alebo siete Internet.
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Poskytovatel’ nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci, zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia §tatnej moci.
Ak Poskytovatel’ na sieti a sluzbe uplatituje postupy zamerané na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat’ tieto informéacie prostrednictvom svojho
Webového sidla s cielom transparentného informovania zaujemcu a Uastnika o
podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb.
Ak Poskytovatel’ vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Uéastnik je povinny tieto
pravidla reSpektovat’ a neuzivat’ sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje.
Takéto pouzivanie sluzby je povaZzované za jej zneuzivanie.

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Uastnik je opravneny vyuZivat sluzbu iba pre
vlastnu potrebu a pre potrebu blizkych o0s6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo
za odplatu poskytnut’ inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat elektronicku
komunikaénti sluzbu inej osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povaZzované za
zneuzivanie sluzby.

Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad
zékonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Pre sluzbu Poskytovatel’ zarucuje, Ze bude dostupna a vyuzitend minimalne pocas
takej Casti zactovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej
sti¢astiach pod nazvom Casova dostupnost’. Ak nie Casova dostupnost’ v Zmluve
alebo jej stiCastiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuctovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casové dostupnost’ v stanovenom rozsahu, Uastnik ma
pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta
Casova dostupnost’. Toto pravo musi Uéastnik uplatnit’ v reklama¢nom konani v
lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvencnom pasme dostupnom
pre vyuZzivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. voI'né alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné znizenie kvality alebo dostupnosti
sluzby v dosledku skodlivého ruSenia v prislusSnom frekvenénom pasme; prava
Ucastnika tymto nie su dotknuté.

Rychlost’ komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti
pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zataZenosti, stratovosti
paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voc¢i koncovym bodom v
internete preto Poskytovatel’ nezodpoveda. Poskytovatel’ zodpoveda za dodrzanie
rychlosti v ramci svojej siete a v radmci prepojenia na narodny internetovy uzol -
slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzbu v sulade s Nariadenim Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU)2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu (d’alej len ,,Nariadenie*) s
cielom zabezpegit’ Ugastnikovi pristup k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel’ v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré
by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ugastnika
informovat. Poskytovatel’ neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré¢ by mohli
negativne vplyvat’ na sukromie koncovych uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych
udajov.

Poskytovatel moze ako sucast’ sluzby alebo ako doplnkovi sluzbu poskytovat
technicky prostriedok na blokovanie neziaducej a potencialne rizikovej komunikacie v
internete (tzv. firewall), ktory v sulade so svojim ur€enim brani komunikacii s
niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych
komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel’ taktto sluzbu
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Ucastnikovi poskytuje, na ziadost’ U¢astnika je povinny takiito sluzbu deaktivovat’ a
poskytovat’ Ugastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu majt nasledujtici vyznam:

a) Proklamovana rychlost’ je rychlost’, ktort Poskytovatel’ pouziva vo svojich
komercnych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v stvislosti

s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov
sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri udaji o rychlosti pripojenia
jednoznacne uvedené, o aku rychlost’ sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost’. Ak nie je
stanovené inak, Proklamovana rychlost’ je totozna s Maximalnou rychlost’ou.

b) Maximalna rychlost’ je rychlost, ktorti Ugastnik moze oéakavat, Ze ju bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v c¢ase od 00:00 hod. do
24:00 hod.

¢) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktorti bude mat’ Uéastnik k dispozicii pri
pripojeni - na urovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z
kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost’ je rychlost, ktora je pripojeni - 20% z Maximalnej rychlosti.
Pri poskytovani sluzby méze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti.
Pokial’ sluzba dosahuje Maximalnu rychlost’, Bezne dostupnu rychlost’ a Minimalnu
rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. Ugastnik by mal moznost’ odchylky od
Proklamovanej rychlosti zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si takt sluzbu, pri ktorej
povolend odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikécii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel’ Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie stiborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi Cas,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena kvalita videa, prenos moze byt
prerusovany ¢i inak stazeny,

¢) funkénost’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujacich urcita rychlost’ pripojenia,
moze byt obmedzena.

V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni moze v
zavislosti od charakteru sluzby dojst’ k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo
obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby d6jde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim prislusného
poplatku.

Ak bude Ugastnik su¢asne so sluzbou pripojenia k internetu vyuZivat’ ina sluzbu
pripojenia, ktoru poskytuje Poskytovatel’ a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat’ na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovanu Ucastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre,
ak nie je dohodnuté inak.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti
medzi skutocnou vykonnost'ou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a
vykonnost'ou uvadzanou Poskytovatel'om, v pripade, ak sa jednd o Zmluvu uzatvorenu
alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skuto¢nosti konstatuju na zéklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulacnym organom, ma
Ucastnik narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a podania
reklamacie. Staznost’ sa podava Poskytovatel'ovi, a to spravidla elektronickou postou;
odpoved na staznost’ zasiela Poskytovatel' Uastnikovi spravidla elektronickou
postou. Reklamacia sa podava a vybavuje spdsobom podl'a Reklamacného poriadku.



Ochrana a zabezpecenie dovernych informacii

1.

V suvislosti s dovernymi informéciami spristupnenymi druhej zmluvnej strane je
kazda zmluvna strana povinna pocas platnosti Zmluvy o pripojeni (d’alej len Zmluvy)
a po dobu troch rokov po skonceni platnosti Zmluvy uchovavat’ a zabezpeCovat’
utajenie a dovernost’ akychkol'vek dovernych informacii a okrem v Zmluve a inom
suvisiacom dokumente vyhradenych pripadoch, nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného stthlasu
druhej strany a ani ich vyuzivat’ inym sposobom, ako na naplnenie tc¢elu Zmluvy.

Za doverné sa povazuju najme informacie, ktorych obsah prislusna strana za doverné
podla svojho vyhlasenia povazuje, ochrafiuje a ochranu aj primeranym spdsobom
zabezpecuje. V OZ Siet K-lan st to osobné identifikacné udaje ktoré si: meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, Cislo identifikacného preukazu alebo iné¢ho
dokladu totoznosti, telefonne Cislo a prislusné pristupové hesla.

OZ Siet’ K-lan je opravnené a povinné spracuvat udaje uzivatela v stilade so Zakonom
a ostatnymi prisluSnymi predpismi lez na ucelom uzavretia a plnenia zmluvy,
fakturacie vyactovania uhrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohl'adavok
vypracovaniu zoznamu ucastnikov.

uzivatel’ je povinny informovat’ vedenie OZ Siet’ K-lan o zmenach povinnych tdajov
do 14 dni odo diia zmeny. Ak si uzivatel’ tito povinnost’ nesplni vedenie OZ Siet’ K-
lan nenesie v tomto rozsahu ziadnu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri
spracivani udajov, ani za akukol'vek ujmu, ktord v tejto suvislosti uzivatel'ovi
vznikne.

Podpisom Ziadosti o pripojenie udeluje Ziadatel' svoj neodvolatelny sthlas na
spracovanie pozadovanych a poskytnutych udajov, spdsobom uvedenym v tychto
podmienkach. Uzivatel’ zaroven suhlasi s pouzivanim jeho osobnych udajov na ucely
informovania uzivatela o aktualitich OZ, vykonavania prieskumov a inymi
¢innostami OZ Siet’ K-lan.

Zmluvné strany st povinné reSpektovat’ aj vSetky zdkonné povinnosti ml¢anlivosti a
primeranym spdsobom zabezpedovat aj ochranu udajov uvedenych v Ziadosti,
Zmluve a akomkol'vek d’alSom dokumente, na ktorom sa moZu nachadzat’.

OZ Siet’ K-lan zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov.

Reklamacny poriadok

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo uctovanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda
Zmluve, Ucastnik ma pravo v lehote uréene Reklamaénym poriadkom uplatnit’ v danej
veci reklaméaciu predovsetkym na:

a) spravnost’ uctovania sluzby,

b) kvalitu poskytnutej sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo posStou) na adresu Poskytovatela.
Reklamécia musi obsahovat’:

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu Ucastnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo int jednozna¢nu identifikaciu sluzby,

¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.



Poskytovatel' za t¢elom riadneho posudenia reklaméacie moze ziadat' od Ucastnika
doplnenie d’alsich podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklaméciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktiry
(vyactovania), ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady
poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Verejnej
sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit Utastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote, ktorda nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak
sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch moéze poskytovatel' tito
lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne
informovat’ Uastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel' odosle svoje ozndmenie Ugastnikovi
najneskor v posledny den lehoty.

Reklamacia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok na
zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerné¢ho rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit Ucastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do skonCenia preSetrovania
Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Utastnikovi zaplatenie &asti sumy
presahujticej trojnadsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacénych splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Alternativne rieSenie sporov

Ak Utastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamécie Verejnej
sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po reklama¢nom konani predlozit’ spor
s Poskytovatel'om organom alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

Ucastnik ma pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.



Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickil alebo postovii adresu Ucastnika, telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa Gcastnik obratil na poskytovatela so ziadost'ou o napravu a

informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatel'om bol bezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky stid, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo
veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zakona o alternativnom rieSeni sporov.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji
skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie méze ucastnik vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti podl’a odseku
3 alebo, ak k nemu nie su prilozené doklady potrebne na jeho posudenie, subjekt
alternativneho riesSenia sporov bezodkladne informuje i¢astnika o tom, aké ma navrh
nedostatky, akym spdsobom majui byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny
nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroven ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urcenej lehote.

Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik moze predlozit’ uradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v
oblasti upravenej tymto zakonom, a to az po reklama¢nom konani, ak nesthlasi s
vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu i€astnika,
b) nazov a sidlo podniku,

¢) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi wcastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Utastnik a podnik mézu navrhovat' dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom



jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od
podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je
z4vazna pre obe strany sporu.

ZruSenie sluzby

1. Uzivatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu o poskytovani pripojenia do pocitacovej
siete K-lan jednomesa¢nou vypovednou lehotou, ktord za¢ne plynat’ prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po jej doruceni, resp. oznameni poskytovatel'ovi sluzby. Ak
uzivatel tak neurobi, OZ Siet’ K-lan ma pravo nad’alej spoplatiiovat’ uzivatel'a za
poskytovanu sluzbu aj v nasledujiicom uctovnom obdobi.

2. Trvaly prikaz za tihradu ¢lenského prispevku mozné svojvolne zrusit, ale pri
znovuzavedeni sluzby poskytovatel’ opét’ tctuje jednorazovy zriad’ovaci poplatok za
pripojenie do pocitacovej siete K-lan. TaktieZ pri jednorazovom uhradeni a naslednom
svojvolnom zruseni zmluvy nebude preplatok vrateny!

3. Poskytovatel sluzby ma pravo okamzite zrusit’ poskytovanie sluzby:

a. Ak uzivatel’ aj napriek upozorneniu poskytovatela porusuje zavézok, resp.
zavizky, prebrané na seba pri podpise zmluvy

b. Ak poskytovatel zisti, Ze niektory z dajov uvedenych uzivatel'om v Ziadosti
je, resp. bol, nepravdivy

c. Ak uzivatel pouziva svoje zariadenia v rozpore s pravnymi predpismi a s
podmienkami poskytovania sluzby

Tieto Podmienky poskytnutia sluzieb pristupu do pocitacovej siete K-lan nadobudaju
ucinnost’ 8.11.2017



